
ค ำถำมที่พบบ่อยใน MyAllicia  
 

1. ฉันสามารถเข้าใช้งานระบบ MyAllicia ได้อย่างไร 

 ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ MyAllicia ผ่านลิ้งค์ https://aztech.service-now.com/myallicia 

โดยต้องใช้ Certificate ของตัวท่านเองเท่านั้น 

2. ใครสามารถใช้ระบบ MyAllicia ได้บ้าง  

 พนักงานอลิอนัซ์ทุกคนหรือพนักงานสญัญาจ้างที่ได้รับสิทธิ์จะสามารถเข้าใช้งานระบบ MyAllicia ได้

ทั้งนี้ต้องมีข้อมูลในระบบ GIAM (หากไม่มีรบกวนติดต่อฝ่ายบุคคล) 

3. ฉันสามารถค้นหาเลข Ticket ได้อย่างไรในกรณีที่ฉนัมเีลขที ่Ticket อ้างอิง  

 ท่านสามารถหาเลข Ticket ของตัวเองได้จากมุมบนในหน้าแรกของ MyAllicia  

โดยให้พิมพ์เลข Ticket ในช่อง “What are you looking for | ท่านก าลังมองหาอะไรอยู”่  

แล้วกดค้นหา  

 

4. ข้อแตกต่างของสถานะ Ticket  

 ท่านสามารถดูสถานะ Ticket ในหัวข้อ “สถานะ Ticket ของฉัน” หรือ My Incidents “Status”  

 

สถำนะเร่ิมต้นของ Ticket จะเร่ิมต้นด้วย 

“Assigned | ถูกมอบหมาย”  สถานะจะเปลี่ยนไปจนกว่า Ticket ได้ถูกแก้ไขจนเสร็จส้ิน โดยท่านจะพบสถานะดงัต่อไปน้ี 

“Work in Progress | อยู่ในระหว่างด าเนินการ” 

“Customer Info Required | ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม” 

"Resolved | ถูกแก้ไขเรียบร้อย" 

“Closed    | ปิด” 

 

Assigned หมายถึงสถานะ Ticket ได้ถูกสร้างข้ึนและสง่ต่อไปใหท้ีม IT เรียบร้อยแล้ว 

Work in Progress หมายถึงสถานะ Ticket ได้ถูกมอบหมายใหผู้้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือท าการ

แก้ไขปัญหา Ticket ของท่าน 

Customer Info required หมายถึงสถานะ Ticket ของท่านต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมจากผู้แจ้งปัญหา 

Ticket  

Resolved หมายถึง Ticket ของท่านได้ถูกแก้ไขเรียบร้อยแลว้ ผู้แจ้งปัญหา Ticket สามารถกดยอมรับหรือ 

accept resolution ในกรณีที่ Ticket ของท่านได้รับการแก้ไขและสามารถใช้งานได้แล้ว หากท่านยงัคงพบ

ปัญหาอยู่ให้ท่านกดปฏิเสธหรือ reject เพ่ือท าการแจ้งให้ผู้ทีด่ าเนินการแก้ไขปัญหา Ticket ของท่านทราบว่า

ปัญหา Ticket ยังคงเกิดข้ึนอยู่ 

 

ส าหรับการกดยอมรับหรือปฏิเสธจะมีอายุ 5 วันนับจากวันที่อีเมลไ์ด้ถูกสง่ออกจากระบบ ในกรณีที่ผู้แจ้งปัญหา 

Ticket ไม่ได้กดด าเนินการใดๆ ระบบจะปิดเองอัตโนมัติหลังจากครบ 5 วัน 

https://aztech.service-now.com/myallicia


 

Closed หมายถึงสถานะ Ticket ของท่านได้ถูกปิดเรียบร้อยแลว้หลังจากที่ทา่นได้กดยอมรับหรือหลังจากที่

สถานะ Ticket เป็น Resolved และได้ผ่านมาแล้ว 5วันถูกแก้ไข ทั้งนี้หลงัจากที่สถานะของท่านถูกปิดท่านจะไม่

สามารถด าเนินการใดๆได้ทั้งสิ้น 

5. ถ้าฉันสร้าง Ticket ในระบบ MyAllicia จะเกิดอะไรข้ึน 

ผู้แจ้งปัญหา Ticket จะได้รับอีเมล์จากระบบเพ่ือแจ้งให้ทราบถึงเลขที่ของ Ticket  ทั้งนี้ท่านยังสามารถดูเลขที่

ปัญหา Ticket ได้จาก  Ticket ของฉันหรือ “My Incidents” ในหน้า MyAllicia  

Raise an Incident กำรแจ้งปัญหำ – ข้อมูลกำรติดต่อ 

ข้อมูลการติดต่อจะถูกดึงมาจากระบบ GIAM และจะแสดงเป็นค่ามาตราฐานของทา่น 

ทั้งนี้ผู้แจ้งปัญหา Ticket สามารถเปลี่ยนแปลงคา่โดยการใส่ค่าเบอร์โทรศัพทท์ี่ท างานที่ติดต่อได้ หรือเบอร์

โทรศัพท์มือถือหรืออีเมล์ 

 

 

หมายเหตุ ในกรณีที่ผู้แจ้งปัญหาใส่ค่าด้วยตนเอง ระบบจะมีการส่งอีเมลเ์ผื่อสอบถามว่าผู้แจ้งปัญหาต้องการ

แก้ไขข้อมูลนี้ใน GIAM ด้วยหรือไม่ (ตัวอย่างต่ามรูปด้านลา่ง) หากท่านไมต้่องการแก้ไขท่านสามารถละทิง้อเีมล์

นี้ได้  

 
 

6. ฉันสามารถแก้ไขหรือเพ่ิมข้อมูลได้อย่างไรในกรณีที่ฉนัต้องการแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติมกบัเลขที ่Ticket เดิม 

For Incident request | ส ำหรับปัญหำ Ticket  

ในหน้าแรกของ MyAllicia ให้ท่านเลือก “My Incidents |  Ticket ของฉัน” และเลือกเลขที่ Ticket ที่ท่าน

ต้องการแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติม หลังจากทา่นเลอืกแลว้จะมีกล่องข้อความปรากฏข้ึนให้ทา่นพิมพ์ข้อมูลที่ทา่น

ต้องการแจ้งเพ่ิมเติมลงไปหลงัจากนัน้ใหก้ด “Post”  

 

 



For Request fulfilment ticket (Order something) | ส ำหรับ Ticket ขอใช้บริกำร 

ในหน้าแรกของ MyAllicia ให้ท่านเลือก “My Orders |  Ticket ขอใช้บริการของฉัน” และเลือกเลขที่ Ticket 

ขอใช้บริการที่ท่านต้องการแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติม หลังจากท่านเลือกแลว้จะมกีลอ่งข้อความปรากฏข้ึนใหท้่านพิมพ์

ข้อมูลที่ท่านต้องการแจ้งเพ่ิมเติมลงไปหลงัจากนัน้ใหก้ด “Submit”.  

 

 

7. ฉันสามารถกลับไปหน้าจอหลกัของระบบ MyAllicia ได้อย่างไรในกรณทีี่ฉนัอยู่ในหน้าแจ้งปัญหา Ticket  

ในกรณีที่ท่านอยู่ในหน้าการแจ้งปัญหา Ticket  ท่านจะไม่สามารถกดปุ่มย้อนกลับบน Microsoft Edge หรือ 

Internet Explorer ได้ดังนั้นการที่ท่านจะกลบัไปหนา้แรกได้ท่านจะต้องเลอืกทีโ่ลโก้ Allianz มุมซ้ายด้านบน

ตามรูปด้านล่าง  

 

8. การมอบหมายสทิธิ์ใหค้นอืน่ต้องท าอยา่งไร  

ผู้ใช้งานสามารถมอบหมายสทิธิ์การ Approve หรือการอนุญาต Ticket ขอใช้บริการ ให้กับเพ่ือนร่วมงานของ

ท่านได้  

 

ผู้ใช้งานที่มีสิทธิ์ในการอนญุาต Ticket ขอใช้บริการสามารถเข้าไปมอบหมายสิทธิ์การอนุญาตนี้โดยการเลือก

เมนู hamburger หรือขีดสามขีดบนขวาบนในหน้าแรกของ MyAllicia หลังจากนั้นใหเ้ลือกเมน ูMy 

Delegates 

 

 
Delegated to me | สิทธิ์ที่ฉันได้รับอนุญาต – จะแสดงสิทธิ์ทั้งหมดที่ท่านได้รับมอบหมายจากเพ่ือนร่วมงาน

ของท่านในการอนญุาต Ticket ขอใช้บริการ 

My Delegates | สิทธ์การมอบหมายของฉัน – เลือก Create หรือสร้าง หลังจากเลือกแลว้หนา้จอจะแสดง

ตามด้านล่างนี้ 



 

9. ฉันสามารถสังเกตเลข Ticket อ้างอิงได้อย่างไรในกรณทีี่ฉนัสร้าง Ticket ขอใช้บริการใน MyAllicia  

REQ –Request ส่วนนี้จะรวบรวมข้อมูล Ticket ขอใช้บริการทั้งหมดที่ผู้แจ้งแจ้งเข้ามา 

RITM –Requested item ส่วนนี้คือ Ticket ของท่านในแต่ละอนัทีไ่ด้แจ้งขอใช้บริการ  

CTASK – คือช้ินงานที่หนว่ยงานที่เกีย่วข้องต้องเข้ามาด าเนินการแก้ไข Ticket ขอใช้บริการ 

10. ข้ันตอนการอนุมัติการแจ้งขอใช้บริการมีอย่างไร  

การแจ้งขอใช้บริการนั้นส่วนมากจะต้องได้รับการอนุมติัผ่านหวัหน้างานของทา่นและหัวหน้าของแต่ละฟงัก์ช่ันใน

ไอทีก่อนที่จะด าเนนิการใน Ticket ขอใช้บริการ 

11. ฉันสามารถอนุมติั Ticket ขอใช้บริการได้อย่างไร  

ในการอนุมัติ Ticket สามารถสามารถท าได้ 2 ช่องทางดังนี้ 

1. หน้าระบบ MyAllicia ภายใต้เมนู “My to Dos”  

2. อีเมล์ ผู้ที่มีสิทธิ์การอนุมัติจะได้รับอีเมล์จากระบบ ท่านสามารถตอบเลอืกว่าจะอนุมติัหรือปฏิเสธโดยการ

เลือก approve หรือ reject จากอีเมล์ได้ทันที 

  
 

ในกรณี่ท่านต้องการอนุมัติให้ทา่นเลอืก approve ระบบจะเปิดหน้าอีเมลใ์หม่ใหท้่านอัตโนมัติ ให้ท่านกดปุ่มส่ง

หรือ Send เพ่ือท าการอนุมัติ Ticket ขอใช้บริการ โดยไม่ต้องแก้ไขข้อความใดๆทั้งสิ้น 



 
ในกรณีที่ท่านต้องการปฏิเสธให้ทา่นเลอืก reject ระบบจะเปิดหน้าอีเมลใ์หมใ่ห้ทา่นอตัโนมติั ให้ท่านกดปุ่มส่ง

หรือ Send เพ่ือท าการปฏิเสธ Ticket ขอใช้บริการ บริการ โดยไม่ต้องแก้ไขข้อความใดๆทั้งสิ้น 

 

 

12. ฉันจะเปลี่ยนภาษา เวลาที่แสดงในระบบรวมถึงตรวจสอบผู้อนุมติั(Line manager)ได้อย่างไร 

ให้ท่านเลือกเมนูโปรไฟลใ์กล้ๆกับปุ่ม hamburger หรือขีดสามขีดที่อยู่ขวามอืมมุบนของหนา้แรกใน MyAllicia 

และเลือกสิ่งที่ทา่นต้องการเปลีย่นค่า  

 Time zone  Asia/ Bangkok  (1.) 

 Language  Thai, English  (2.) 

 Manager  Line Manager Name (3.) 

 

13. ถ้ามีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามเกี่ยวกับระบบ MyAllicia สามารถติดต่อได้ที่ไหน  

ติดต่อ ITServicedesk ได้ที่ช่องทาง LINE @itsupportthailand หรือเจ้าหน้าที่ IT ที่ท่านรู้จัก 

 


